
เป้าหมายแลูะผลูการดำาเนินงาน
	 ทุกัส่วนงานม่กัารปีระเมินกัารควบคุมด้วยตินเอง	 เพ้�อ
ปีระเมินความเพ่ยงพอและปีรับปีรุงปีระสิทธิผลของระบบ 
กัารควบคมุภัายใน	ให้มร่ะดบัความเส่�ยงอยูใ่นระดบัท่�ยอมรบัได้	 
และกัารรายงานปีรับปีรุงปีระสิทธิผลของระบบกัารควบคุม
ภัายใน	นำาเสนอติ่อกัระทรวงกัารคลัง

นวัตกรรมและดิจิทัล
นวัตกรรมองค์กร
	 ธนาคารม่ความมุ่งมั�นในกัารสร้างนวัติกัรรมภัายใน
องค์กัรมาอย่างติ่อเน้�อง	 โดยคณ์ะกัรรมกัาร	ธ.กั.ส.	และคณ์ะ
ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกัันกัำาหนดวิสัยทัศน์	 นโยบาย	 และ
กัำาหนดแนวทางกัารขบัเคล้�อนงานนวตัิกัรรม	โดยมร่ายละเอย่ด	
ดังน่้

วิสัยทัศน์

นโยบายด้านนวัตกรรม
	 เสริมสร้างระบบงานนวัติกัรรมเพ้�อมุ่งสู่กัารเปี็น	 “ศูนย์
เทคโนโลย่และนวัติกัรรมทางกัารเกัษติร”	 โดยกัารส่งเสริม
พัฒนาศักัยภัาพของบุคลากัรในองค์กัรให้สามารถม่ความคิด
ริเริ�มสร้างสรรค์	 ยกัระดับกัารนำาความรู้สู่กัารสร้างนวัติกัรรม	
รวมทั้งส่งเสริมกัารม่ส่วนร่วมและสร้างสภัาพแวดล้อมท่�เอ้้อ
ติ่อกัารคิดค้นและพัฒนานวัติกัรรมด้านผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัาร	
กัระบวนกัารทำางาน	และนวตัิกัรรมเพ้�อคน้หาโอกัาสทางธรุกัจิ
ใหม	่ๆ 	ทางกัารเกัษติร	โดยเนน้กัารนำาเทคโนโลย่ดจิทิลัเขา้มาใชิ้
ในกัารพัฒนา	ติลอดจนเชิ้�อมโยงเทคโนโลย่และนวัติกัรรมจากั
เคร้อขา่ยภัายนอกั	เพ้�อใหเ้ปีน็องคก์ัรปีระสทิธภิัาพสงูและเพิ�ม
ขด่ความสามารถกัารแขง่ขนัใหก้ับัลกูัคา้และผูม้ส่ว่นไดส่้วนเสย่
ภัายใติก้ัารจดัสรรทรพัยากัรอยา่งเพย่งพอ	โดยคำานง่ถง่ลขิสทิธิ�
ของผู้เปี็นเจ้าของทรัพย์สินทางปีัญญา

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
	 ธนาคารไดน้ำาแนวทางกัารบรหิารจดักัารนวตัิกัรรมมาใชิ ้
เปี็นกัรอบแนวทางในกัารจัดกัิจกัรรมส่งเสริมกัารพัฒนา
นวัติกัรรมภัายในองค์กัร	(ภัาพท่�	1)	โดยม่รายละเอ่ยด	ดังน่้
	 1.	 ปีระเมินระดับนวัติกัรรมองค์กัรเชิิงล่กั	 โดยกัาร
สัมภัาษณ์์ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเปี็นรายบุคคล	 โดย
ใชิ้เคร้�องม้อวัดระดับนวัติกัรรมองค์กัร	 CIMM	 (Corporate	
Innovation	Maturity	 Model)	 เพ้�อนำาไปีใชิ้เปี็นแนวทาง 
ในกัารกัำาหนดหลักัสูติรกัารอบรมและแนวทางกัารขับเคล้�อน
นวัติกัรรมให้สอดคล้องกัับบริบทขององค์กัร
	 2.	 กัารอบรมเชิิงปีฏิิบัติิกัาร	(Workshop)	ดังน่้
	 	 2.1	 อบรมหลักัสูติรผู้นำาด้านนวัติกัรรม	 สำาหรับ 
ฝ่่ายจัดกัารและหัวหน้าส่วนงานระดับฝ่่าย/สำานักั	 เพ้�อเติร่ยม
ความพร้อมผู้นำาด้านนวัติกัรรม	 (Innovation	 Leadership)	
ให้เข้าใจบทบาทหน้าท่�และเห็นความสำาคัญในกัารเป็ีนกัลไกั
ขับเคล้�อนนวัติกัรรมองค์กัร	 พร้อมนำาเสนอแนวคิด	 (นำาสู่กัาร
พฒันา	Project	Base)	และกัรอบโจทยน์วตัิกัรรมภัายในองคก์ัร	
(BAAC	Innovation	Direction)	ท่�ส่งผลกัระทบติ่อธนาคาร
	 	 2.2	 อบรมหลักัสูติรกัระบวนกัารคิดเชิิงออกัแบบ	 
(Design	Thinking)	สำาหรับพนักังานตัิวแทนส่วนงานสำานักังานใหญ่/ 
ฝ่่ายกัิจกัารสาขาภัาค/สำานักักิัจกัารนครหลวง	 ในรูปีแบบ
ออนไลน์	 เพ้�อเร่ยนรู้กัระบวนกัารและพัฒนาทักัษะกัารคิด 
เชิิงออกัแบบพร้อมคิดค้นแนวคิดนวัติกัรรมรองรับกัารขับเคล้�อน 
ภัายใต้ิกัรอบโจทยท่์�กัำาหนด	โดยม่ทม่ผู้เขา้รบักัารอบรมรว่มสง่ 
แนวคิดท่�ปีรับปีรุง/พัฒนาเพ้�อคัดเล้อกัเข้าสู่กิัจกัรรมกัารบ่มเพาะ 
พฒันานวตัิกัรรม	จำานวนทัง้สิน้	10	แนวคดิ	จากัแนวคดิท่�เสนอ
คัดเล้อกัทั้งสิ้น	164	แนวคิด
	 3.	 กัารบ่มเพาะพัฒนานวัติกัรรม	โดยกัารนำาท่มผู้เสนอ 
แนวคิดนวัติกัรรมท่�ผ่านกัารคัดเล้อกัมาร่วมพัฒนาผลงาน
นวัติกัรรมในลักัษณ์ะติัวแบบจำาลอง	 (Prototype)	 และ 
นำาผลงานไปีทดสอบกัารใชิ้งานกัับกัลุ่มเป้ีาหมาย	 พร้อมกัับ
ม่ผู้เชิ่�ยวชิาญจากัภัายนอกัมาเพิ�มเติิมองค์ความรู้เกั่�ยวกัับ
นวัติกัรรม	ให้คำาปีร่กัษาและข้อเสนอแนะท่�เกั่�ยวข้องกัับแติ่ละ
ผลงาน	
	 4.	 กัารนำาเสนอผลงานนวตัิกัรรม	(Demo	Day)	โดยจดั
กัิจกัรรมกัารนำาเสนอผลงานนวัติกัรรมท่�พัฒนาและผ่านกัาร
ทดสอบกัารใชิ้งานกัับกัลุ่มเปี้าหมายในรูปีแบบติัวแบบจำาลอง	
(Prototype)	หรอ้ติวัติน้แบบจริงท่�ใชิเ้วลาในกัารสรา้งนอ้ยท่�สดุ	 
(Minimum	 Viable	 Products:	 MVP)	 เพ้�อนำาไปีขยายผล
ให้เกัิดมูลค่าเพิ�มอย่างเปี็นรูปีธรรม	 โดยม่ผู้เข้าร่วมงาน	 ได้แกั่	
ฝ่่ายจัดกัาร	 ตัิวแทนเจ้าของผลงาน	 ส่วนงานท่�เกั่�ยวข้อง	 และ 
ผู้เชิ่�ยวชิาญจากัภัายนอกั

“เป็นองค์กรท่ีเสริมสร้างและขับเคล่ือน 
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถุของ

ธนาคารและพัฒนาชุมชน”

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ภัาพท่�	1	แสดงกัระบวนกัารขับเคล้�อนงานนวัติกัรรมองค์กัร	ปีีบัญชิ่	2564

เป้าหมายระยะยาว
	 สนับสนุนให้ม่กัารสร้างและนำาผลงานนวัติกัรรมมา
ปีระยุกัต์ิใชิ้และขยายผลต่ิอกัารปีฏิิบัติิปีฏิิรูปีภัาคเกัษติร 
ด้วยเทคโนโลย่และนวัติกัรรม

ดิจิทัล
	 ธนาคารกัำาหนดยุทธศาสติร์เป้ีาหมายสู่ความสำาเร็จ	
(BAAC	Milestone)	 “กัารเป็ีนธนาคารมุ่งเน้นกัารเชิ้�อมโยง
ธุรกัิจภัาคกัารเกัษติรของภูัมิภัาคอาเซ้่ยน”	 ในปีีบัญชิ่	 2568	
โดยส่งเสริมกัารพัฒนาช่ิองทางผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัารดิจิทัล	
เพ้�อสนบัสนนุขด่ความสามารถลกูัคา้เกัษติรรายยอ่ยสูก่ัารเป็ีน	 
Young	 Smart	 Farmer,	 Smart	 Farmer	 ด้วยกัารพัฒนา 
ชิอ่งทางและ	Platform	ธรุกัจิกัารเกัษติรแบบครบวงจร	ติลอดจน 
ส่งเสริมกัารเข้าถ่งบริกัารทางกัารเงินอย่างทั�วถ่งและเปี็น
ธรรม	 โดยใชิ้เทคโนโลย่และนวัติกัรรมพัฒนารูปีแบบกัารให้
บริกัารทางกัารเงินของธนาคารให้เกิัดปีระสิทธิภัาพและครบ
วงจร	รวมถง่ใหค้วามสำาคญักับักัารนำาเทคโนโลยม่าปีระยุกัติใ์ชิ้
ปีระโยชิน์จากัข้อมูล	และสร้างสรรค์เปี็นสารสนเทศท่�สามารถ
นำามาใชิ้ในกัารติัดสินใจได้จริง	 จ่งเปี็นติัวแปีรท่�สำาคัญท่�ทำาให้
องค์กัรสามารถสร้างความแติกัติ่างทางธุรกัิจและนำาไปีสู่ผล 
กัารดำาเนนิงานท่�ดไ่ด	้กัารทำาขอ้มลูใหม้ค่ณุ์ภัาพ	มก่ัระบวนกัาร
บริหารจัดกัารท่�เป็ีนระบบ	 และม่กัารติิดติามกัำากัับดูแลท่�ม่
ปีระสิทธิภัาพ	 จะเปี็นรากัฐานท่�สำาคัญท่�จะนำาไปีสู่สารสนเทศ 
ท่�ใชิง้านไดจ้รงิ	ทัง้น่	้ธ.กั.ส.	ไมเ่พย่งแติม่เ่ปีา้หมายท่�สำาคญัในกัาร 
พัฒนาบริกัารทางกัารเงินท่�ครบวงจรและทันสมัย	แต่ิยังม่เป้ีาหมาย 
ในกัารเปี็นศูนย์กัลางกัารขับเคล้�อนภัาคกัารเกัษติรไทย	 
ผ่านกัลไกักัารพัฒนาเศรษฐกิัจฐานรากัและเกัษติรกัรลูกัค้า	
ดังนั้น	กัารจะขับเคล้�อนภัารกัิจงานให้บรรลุเปี้าหมายดังกัล่าว
ได้อย่างยั�งย้น	 ธนาคารจำาเป็ีนจะต้ิองปีระยุกัต์ิใชิ้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาช่ิวยในกัารขับเคล้�อนงานอย่างแท้จริง	 (Data-
Driven	Organization)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 ธนาคารให้ความสำาคัญและพัฒนากัารดำาเนินงานด้าน 
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลขององค์กัรให้ม่ความสอดคล้องกัับ 
หลกัักัารท่�ดแ่ละเป็ีนท่�ยอมรบัในระดบัสากัล	โดยกัารกัำากัับดแูล 
ข้อมูลท่�ม่ความครอบคลุมทั�วท้ังองค์กัร	 ม่ความต่ิอเน้�องใน
กัารดำาเนินงาน	ม่ความโปีร่งใส	และเกัิดผลลัพธ์ท่�เปี็นรูปีธรรม	 
มุ่งเน้นให้กัารบริหารจัดกัารข้อมูลม่คุณ์ภัาพ	 ม่ความมั�นคง
ปีลอดภััย	 ม่ความเปี็นส่วนบุคล	 สนับสนุนกัารบรรลุวิสัยทัศน์
ของธนาคาร	 อยู่บนหลักักัารของกัารคุ้มครองข้อมูลลูกัค้า	
เปี็นไปีติามหลักัเกัณ์ฑ์์และกัฎหมายท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารกัำากัับ
ดูแลข้อมูล	 ซ้่�งธนาคารได้จัดทำานโยบายกัารกัำากัับดูแลข้อมูล	
กัำาหนดโครงสรา้งกัารกัำากัับดแูลขอ้มลูติามหลกัั	Three	Lines	
of	 Defense	 พัฒนากัารบริหารจัดกัารติลอดวงจรชิ่วิติของ
ข้อมูล	 ม่มาติรกัารด้านกัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยของ 
ข้อมูลและกัารรักัษาความเป็ีนส่วนบุคคลของข้อมูล	ติลอดจนม่กัาร 
บริหารจัดกัารปีระเด็นปีัญหาด้านข้อมูลเพ้�อปี้องกัันไม่ให้เกัิด
เหติุกัารณ์์ท่�อาจนำาไปีสู่ความเส่ยหาย	 หร้อเพ้�อลดผลกัระทบ
กัรณ์่ม่ความเส่ยหายเกิัดข้่น	 โดยม่กัารขับเคล้�อนงานท่�สำาคัญ	
ดังน่้
1. นโยบายการกำากับดูแลูข้อมูลู
	 เพ้�อให้กัารดำาเนินงานด้านกัารกัำากัับดูแลข้อมูลของ
ธนาคารเปี็นไปีอย่างม่ธรรมาภัิบาล	 ม่ปีระสิทธิภัาพ	 ม่ความ
เชิ้�อมโยง	 ม่ความมั�นคงปีลอดภััย	 และม่คุณ์ภัาพ	 สอดคล้อง 
ติามหลักักัารธรรมาภิับาลข้อมูล	 (Data	 Governance)	 ของ
หน่วยงานกัำากัับดูแล	และกัฎหมายอ้�น	ๆ	ท่�เกั่�ยวข้อง	เปี็นกัาร
สร้างวัฒนธรรมกัารขับเคล้�อนองค์กัรด้วยข้อมูลให้สามารถ
ดำาเนินงานติามกัรอบธรรมาภัิบาลข้อมูลได้อย่างติ่อเน้�องและ
ยั�งย้น	ธนาคารจ่งได้กัำาหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติิ	ดังน่้

Data Governance

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลูการดำาเนินงาน

ม่กัารทบทวนนโยบายและแนวปีฏิิบัติิ
ด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูลเปี็นปีระจำ
ทุกัปีี

ความครบถ้วนของขัน้ติอนกัารดำเนนิงาน 
ด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูล	และมาติรฐาน
สากัลด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูล

คณ์ะกัรรมกัารธนาคารให้ความเหน็ชิอบ 
นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้านกัารกัำกัับ
ดูแลข้อมูล

	 1.1	 กัารกัำากัับดูแลข้อมูลด้านโครงสร้างกัารกัำากัับดูแล
ข้อมูล	(Data	Governance	Structure)
	 -	 จัดติั้ งคณ์ะกัรรมกัารกัำากัับดูแลข้อมูล	 (Data	
Governance	 Committee)	 โดยม่หน้าท่�รับผิดชิอบในกัาร
กัำาหนดนโยบาย	 ทิศทาง	 และกัรอบแนวทางกัารขับเคล้�อน 
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลในภัาพรวมของธนาคาร	รวมถ่ง
	 1.2	 กัารสร้างความรู้และความติระหนักัด้านกัารกัำากัับ
ดูแลข้อมูล
	 -	 จัดให้ม่กัารอบรมพัฒนาความรู้ความเช่ิ�ยวชิาญด้าน
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลให้แกั่พนักังานท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารดำาเนิน
งาน	และม่กัารปีระเมินปีระสิทธิผลของหลักัสูติร
	 -	จัดให้ม่กัารส้�อสาร	 เสริมสร้างความติระหนักัด้านกัาร
กัำากัับดูแลข้อมูลให้กัับพนักังานทุกัระดับ
	 -	จัดให้ม่กัระบวนกัารดูแลให้บุคลากัรภัายนอกัท่�ว่าจ้าง	 
เข้าใจ	 รับทราบและลงนามยอมรับเง้�อนไขกัารว่าจ้างท่�
ครอบคลุมกัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยด้านข้อมูล	 และ 
ขอ้ติกัลงกัารไมเ่ปีดิเผยขอ้มลู	(Non-Disclosure	Agreement)
	 1.3	 กัารกัำากัับดูแลข้อมูลด้านกัารบริหารจัดกัารข้อมูล	
(Data	management)
	 -	กัารจัดเกั็บข้อมูล	และกัารทำาลายข้อมูล
	 -	กัารปีระมวลผลและกัารใชิ้ข้อมูล
	 -	กัารแลกัเปีล่�ยนและกัารเชิ้�อมโยงข้อมูล
	 -	กัารเปีิดเผยข้อมูล
	 -	กัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ให้เปี็นไปีติามนโยบาย
และวิธ่ปีฏิิบัติิกัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร	 และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใชิ้บริกัาร
	 -	 กัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยด้านสารสนเทศ	 ให้
เปี็นไปีติามนโยบายและวิธ่กัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััย 
ด้านสารสนเทศของธนาคาร

2. โครงสร้างการกำากับดูแลูข้อมูลู แลูะบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

1)	 คณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแล
ข้อมูล	(Data	Governance	
Committee)	 โดยม่หน้าท่�	 
รับผิดชิอบในกัารกัำหนด
นโยบาย	ทิศทาง	และกัรอบ
แนวทางกัารขับเคล้�อนกัาร
กัำกัับดูแลข้อมูลในภัาพรวม	
ของธนาคาร	รวมถ่งติิดติาม

โดยม่องค์ปีระกัอบคณ์ะกัรรมกัาร	ดังติ่อไปีน่้
1.1)	 ผู้จัดกัารธนาคาร	ดำรงติำแหน่งเปี็นปีระธานกัรรมกัาร
1.2)	 ผู้ชิ่วยผู้จัดกัารธนาคารสายงานธุรกัิจธนาคาร	 ดำรงติำแหน่งเป็ีนผู้บริหารระดับสูง 

ดา้นขอ้มลู	(Chief	Data	Officer:	CDO)	เปีน็กัรรมกัาร	ทำหนา้ท่�ใหข้อ้คดิเหน็	ขอ้เสนอแนะ	 
สนับสนุนกัารพิจารณ์านโยบาย	 ทิศทางท่�เก่ั�ยวข้องกัับกัลยุทธ์ด้านข้อมูล	 (Data	
Strategy)	 และเปี็นติัวกัลางในกัารเชิ้�อมโยงและแลกัเปีล่�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภัายนอกั

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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	 กัำกัับกัารปีฏิิบัติิงาน	 และ
แกั้ไขปัีญหาอุปีสรรคในกัาร
ดำเนินงานติามนโยบายและ	
แนวปีฏิิบัติิกัารกัำกัับดูแล
ขอ้มูล	ใหเ้ป็ีนไปีติามระเบย่บ	
ข้อบังคับ	และมาติรฐานของ 
หน่วยงานกัำกับัดูแลภัายนอกั	

1.3)	 รองผู้จัดกัารท่�ดูแลและรับผิดชิอบด้านกัลยุทธ์ดิจิทัล	 และเทคโนโลย่สารสนเทศ	 
ดำรงติำแหน่งเป็ีนผู้บริหารระดับสูงด้านกัารบริหารจัดกัารความมั�นคงปีลอดภััยด้าน
เทคโนโลย่สารสนเทศ	(Chief	Information	Security	Officer:	CISO)	เปี็นกัรรมกัาร	
ทำหน้าท่�ให้ความเห็นด้านภััยคุกัคามไซ้เบอร์	 และกัารบริหารจัดกัารความเส่�ยงด้าน
ความมั�นคงปีลอดภััยด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ	 รายงานปีัญหาและร่วมติัดสินใจ 
ดำเนินกัารในเร้�องความมั�นคงปีลอดภััยด้านเทคโนโลย่สารสนเทศและด้านภััยคุกัคาม	
ทางไซ้เบอร์ท่�กัระทบติ่อองค์กัร	

1.4)	 ผู้ช่ิวยผู้จัดกัารท่�ดูแลและรับผิดชิอบสายงานเทคโนโลย่และสารสนเทศ	ดำรงติำแหน่ง
เปี็นผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ	(Chief	Information	Officer:	CIO)	
เปี็นกัรรมกัาร	 ม่บทบาทในกัารให้ความเห็นท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารบริหารจัดกัารงานด้าน
เทคโนโลย่สารสนเทศขององค์กัร	 รายงานปีัญหา	 และร่วมติัดสินใจดำเนินกัารพัฒนา
ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศให้รองรับกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร	

1.5)	กัรรมกัารอ้�น	ๆ	ติามปีระกัาศคำสั�งแติ่งติั้งคณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร

2)	 คณ์ะทำงานขับเคล้�อนกัาร
กัำกับัดแูลขอ้มลูของธนาคาร	
เปี็นบริกัรข้อมูลของธนาคาร	
(Data	 Steward)	 ทำหน้าท่� 
ให้คำปีร่กัษา	กัำหนดหลกััเกัณ์ฑ์์	 
ติิ ด ติ า ม กั ำ กัั บ ดู แ ล ผู้ ม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยด้านข้อมูล	
(Data	 Stakeholders)	 ให้
สามารถดำเนินงานด้านกัาร
บริหารจัดกัารข้อมูล	 (Data	
Management)	 เป็ีนไปีติาม	
นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้าน
ข้อมูลของธนาคาร	 รวมถ่ง
รายงานผลกัารกัำกัับดูแล
ต่ิอคณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแล	
ข้อมลู

องคป์ีระกัอบและบทบาทหนา้ท่�ของคณ์ะทำงานใหถ้อ้ติามปีระกัาศคำสั�งแติง่ติัง้คณ์ะทำงาน 
ขับเคล้�อนกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร

3)	 ผู้ม่ ส่วนได้ส่วนเส่ยข้อมูล	
(Data	Stakeholders)

ม่องค์ปีระกัอบ	ดังติ่อไปีน่้	
3.1)	 เจ้าของข้อมูล	 (Data	Owner)	 ได้แกั่	 ผู้บริหารส่วนงานท่�รับผิดชิอบข้อมูลท่�เกั่�ยวข้อง

ติามกัระบวนกัารทำงานของส่วนงาน	 ม่บทบาทหน้าท่�บริหารจัดกัารข้อมูลของตินเอง
ให้ม่คุณ์ภัาพติามเกัณ์ฑ์์กัารปีระเมินคุณ์ภัาพข้อมูล	 (Data	 Quality)	 สอดคล้องติาม
นโยบายกัารกัำกัับดูแล	กัฎหมาย	และแนวปีฏิิบัติิของธนาคาร

3.2)	 ท่มบริหารจัดกัารข้อมูล	 (Data	Management	 Team)	 ได้แก่ั	 พนักังานท่�ม่หน้าท่� 
ในกัารบรหิารจดักัารขอ้มลู	ม่บทบาทหนา้ท่�ครอบคลมุถง่กัารจดัทำสถาปีตัิยกัรรมขอ้มลู	 
กัารออกัแบบข้อมูล	 กัารจัดกัารคลังข้อมูล	 กัารบูรณ์ากัารข้อมูล	 และกัารรักัษาความ
มั�นคงปีลอดภััยของข้อมูลให้สอดคล้องติามนโยบายกัารกัำกัับดูแลข้อมูล	 กัฎหมาย	
และแนวปีฏิิบัติิของธนาคาร	

3.3)	 ผู้สร้างข้อมูล	(Data	Creators)	ได้แกั่	พนักังานท่�ม่หน้าท่�ในกัารบันท่กั	แกั้ไข	ปีรับปีรุง	
หรอ้ลบขอ้มลู	ติามนโยบายกัารกัำกับัดูแลขอ้มลู	กัฎหมาย	และแนวปีฏิบัิติขิองธนาคาร	
รวมถ่งสนับสนุนบริกัรข้อมูล	 (Data	 Steward)	 ในกัารแกั้ไขปีัญหาท่�เกั่�ยวข้องกัับ
คุณ์ภัาพของข้อมูล	

3.4)	 ผู้ใช้ิข้อมูล	 (Data	 Users)	 ได้แกั่	 พนักังานทั้งในระดับบริหารและระดับปีฏิิบัติิกัาร 
ท่�ใชิ้ข้อมูลในกัารวิเคราะห์	 จัดทำรายงาน	 หร้อใช้ิงานอ้�น	 ๆ	 ม่หน้าท่�ในกัารกัำหนด 
ความต้ิองกัารใช้ิขอ้มลู	ติรวจสอบและรายงานปีระเด็นปีญัหาในด้านคุณ์ภัาพของข้อมลู
และความมั�นคงปีลอดภััยของข้อมูลต่ิอบริกัรข้อมูล	 และนำข้อมูลไปีใชิ้ให้สอดคล้อง 
ติามสิทธิท่�เจ้าของข้อมูลกัำหนด

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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3. กระบวนการกำากับดูแลูข้อมูลูของธนาคาร
	 กัระบวนกัารกัำากัับดูแลข้อมูลของธนาคาร	 กัำาหนดผู้รับผิดชิอบไว้ติามหลักักัารแบ่งแยกัหน้าท่�	 ความรับผิดชิอบ	 3	 ระดับ	
(Three	Lines	of	Defense)	ปีระกัอบด้วย	1st	Line	ไดแ้กั	่สว่นงานเจ้าของขอ้มลู	(Data	Owner)	2nd	Line	ไดแ้กั	่สธปี.	สบท.	ฝ่บส.	 
และ	3rd	Line	ได้แกั่	ฝ่ติส.	สติท.	โดยม่ขั้นติอนของกัระบวนกัาร	ดังน่้

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลูส่วนบุคคลู ปีบัญชี 2564
	 ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์ก์ัารเกัษติร	(ธ.กั.ส.)	
ติระหนักัและเห็นถ่งความสำาคัญของข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ้่�ง	
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดเปี็นข้อมูลท่�สำาคัญและเปี็นกัลไกัในกัาร
ขบัเคล้�อนกัารดำาเนนิงานของหนว่ยงาน	ซ่้�งปีจัจบัุนไดม่้กัารนำา
เทคโนโลยส่ารสนเทศมาใชิใ้นกัารทำาธรุกัรรมติา่ง	ๆ 	มากัยิ�งข่น้	 
ซ้่�งอาจติ้องม่กัารรวบรวม	 จัดเกั็บ	 ใชิ้หร้อเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกัค้าและพนักังานในรูปีของข้อมูลอิเล็กัทรอนิกัส์	 
เพ้�อเปี็นกัารปี้องกัันกัารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	 และสร้าง
ความมั�นคงในกัารดำาเนินธุรกัรรม	 รวมท้ังเพ้�อให้เป็ีนติาม 
แนวปีฏิิบัติิท่�ด่	 พระราชิบัญญัติิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 
พ.ศ.	 2562	 เพ้�อป้ีองกัันความผิดพลาดหากัเกิัดกัารละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกัค้า	พนักังาน	และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
	 ดังนั้นจ่งจำาเปี็นติ้องม่นโยบายและวิธ่ปีฏิิบัติิในกัาร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพ้�อควบคมุและติรวจสอบกัารดำาเนนิ
งานท่�เกั่�ยวขอ้งกัับขอ้มลูสว่นบคุคล	ซ้่�งสง่ผลต่ิอความนา่เชิ้�อถ้อ 

ขององค์กัร	 รวมทั้งทำาให้ระบบสารสนเทศของธนาคารม่
ปีระสิทธิภัาพและปีระสิทธิผล	ปีระกัอบด้วย
	 1.	 นโยบายกัารบริหารจัดกัารความมั�นคงปีลอดภััย 
ด้านสารสนเทศ	(Data	Security	Management	Policy)
	 2.	 นโยบายกัารเก็ับรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล	(Privacy	
and	Personal	Data	Collection	Policy)
	 3.	 นโยบายกัารใชิ้หร้อเปีิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	 (Data	
Use	and	Disclosure	Policy)
	 4.	 นโยบายสิทธิเจ้าของข้อมูล	 (Right	 of	 Access	
Policy)
	 5.	 นโยบายกัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 (Data	
Privacy	Policy)
	 6.	 นโยบายกัารปี้องกัันกัารรั�วไหลของข้อมูล	 (Data	
Breach	Policy)
	 7.	 นโยบายด้านกัารรักัษาความปีลอดภััยข้อมูล 
ส่วนบุคคล	(Data	Security	Policy)

คณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล
(Data Governance Committee: DGC)

เจ้าของข้อมูล 
(Data Owners)

1st
 L

in
e 

of
 D

ef
en

se

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders)

3. ประกาศถุือใช้นโยบาย

2. กลั่นกรอง

6. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

1. ร่างนโยบาย

4. ติดตามกำกับ

5. รายงาน
ผลการกำกับ

ดำเนินการ ดำเนินงาน

กระบวนการกำกับดูแลข้อมูลของธนาคาร

ทีมบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management Team)

ผู้สร้าง/ผู้ใช้ข้อมูล
(Data User/Data Creator)

คณะทำงานขับเคลื่อน
การกำกับดูแลข้อมูล 

(บริกรข้อมูล)

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลข้อมูล
(Project Management Office: PMO)

2nd Line of Defense: 
งานบริหารความเสี่ยงข้อมูล (สบท./ฝ่บส.)

งานกำกบัการปฏิิบตัติามกฎเกณฑ์์ด้านข้อมูล (สธป./ฝ่กม.)

3rd Line of Defense: 
งานตรวจสอบด้านข้อมูล (สตท./ฝ่ตส.)

Semi- structured Data

Structured Data

Unstructured Data

Data
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ตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมผลูิตภัณฑ์แลูะบริการดิจิทัลู
	 ในปีีบัญชิ่	 2564	 ธ.กั.ส.	 ได้เปีิดให้บริกัารสินเช้ิ�อดิจิทัล
ผ่านชิ่องทาง	Mobile	Banking:	โครงกัารพัฒนาระบบสินเชิ้�อ 
ดิจิทัล	 (Digital	 Lending)	 เปีิดให้บริกัารสินเชิ้�อดิจิทัลบน	 
ธ.กั.ส.	A-Mobile		จำนวน	4	บรกิัาร	ไดแ้กั	่บรกิัารเรย่กัดขูอ้มลู
สินเชิ้�อ	 บริกัารชิำระหน่้	 ธ.กั.ส.	 บริกัารเบิกัเงินกัู้	 Revolving	
และบริกัารขอสนิเชิ้�อโดยใชิส้ลากัออมทรัพยค์ำ้ปีระกันั	(ฉ.35)	
โดย	ณ์	วันท่�	31	ม่นาคม	2565	ม่ปีริมาณ์ธุรกัรรมผ่าน	ธ.กั.ส.	
A-Mobile	ท่�สร้างรายได้	15,954,475	รายกัาร
	 ผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัารดิจิทัลอ้�น	ๆ	เชิ่น

เครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM/CDM/PAM)
กัารให้บริกัาร
	 1.	เคร้�องถอนเงนิอตัิโนมตัิ	ิ(ATM)	ใหบ้รกิัารถอนเงนิสด-
โอนเงิน-เติิมเงินม้อถ้อ-จ่ายบิล	ติลอด	24	ชิั�วโมง
	 2.	เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิ	(CDN)	ให้บริกัารรับฝ่ากั
เงนิสด-ถอนเงนิสด-โอนเงนิ-เติมิเงนิมอ้ถอ้-รบัชิำระเงนิ	ติลอด	
24	ชิั�วโมง
	 3.	 เคร้�องปีรับสมุดอัติโนมัติิ	 (PAM)	ให้บริกัารปีรับสมุด
เงินฝ่ากัอัติโนมัติิ	ติลอด	24	ชิั�วโมง
	 ลูกัค้าของ	ธ.กั.ส.	หร้อบุคคลทั�วไปีสามารถฝ่ากัเงินผ่าน 
เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิของ	 ธ.กั.ส.	 และธนาคารอ้�นท่� 
เขา้รว่มใหบ้รกิัาร	(สมาชิกิั	CDM	POOL)	เพ้�อฝ่ากัเงนิเขา้บญัชิ่
เงนิฝ่ากัของ	ธ.กั.ส.	และธนาคารสมาชิิกั	CDM	POOL	โดยผู้ฝ่ากั 
ไมจ่ำเป็ีนติอ้งมบ่ตัิร	ATM	หรอ้บญัชิเ่งนิฝ่ากักับัธนาคารเจ้าของ
เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิ

กัารดำเนินงาน
	 1.	ปี	ี2552	ธ.กั.ส.	เขา้รว่มใหบ้รกิัารในฐานะธนาคารผูร้บั
ฝ่ากัเงินเข้าบัญชิ่เงินฝ่ากัของ	 ธ.กั.ส.	 ผ่านเคร้�องฝ่ากัถอนเงิน
อตัิโนมัติขิองธนาคารสมาชิกิั	CDM	POOL	ท่�เขา้รว่มให้บรกิัาร
	 2.	ปี	ี2557	ธ.กั.ส.	เปีดิใหบ้รกิัารรบัฝ่ากัเงินสดผา่นเคร้�อง
รบัฝ่ากัถอนเงินอตัิโนมัติ	ิ(CDM)	ของธนาคารเพ้�อฝ่ากัเข้าบัญชิ่
เงินฝ่ากั	ธ.กั.ส.	และธนาคารสมาชิิกั	CDM	POOL

ชินิดธนบัติรท่�รับฝ่ากั
	 -	 รบัฝ่ากัเฉพาะธนบตัิรชินดิละ	100,	500	และ	1,000	บาท
	 -	 ฝ่ากัครัง้ละไม่เกิัน	100	ฉบบั	สูงสุดไม่เกิัน	100,000	บาท/ครัง้
	 หมายเหติ	ุ เคร้�องฝ่ากัเงนิอตัิโนมตัิ	ิ (CDM)	 ยงัไม่สามารถ
รบัฝ่ากัธนบตัิรฉบบัชินดิละ	500	และ	1,000	บาท	รปูีแบบใหม่	 
รัชิกัาลท่�	 10	 (อยู่ระหว่างกัารดำเนินงานปีรับปีรุงโปีรแกัรม 
รบัฝ่ากัเงนิ)

ปีระเภัทบัญชิ่ท่�รับฝ่ากั
	 -	บัญชิ่เงินฝ่ากัออมทรัพย์
	 -	บัญชิ่เงินฝ่ากักัระแสรายวัน

•	 ผลิติภััณ์ฑ์์บัติรอิเล็กัทรอนิกัส์

•	 เคร้�องให้บริกัารอัติโนมัติิ	ATM/CDM

บตัิรเอทเ่อม็ธรรมดา	(Regular	Card)

บัติรเดบิติ	A-Green

บัติร	Smart	Card	สพฉ.

บัติรเดบิติ	A-Gen

บัติรเกัษติรสุขใจ

บัติรเดบิติ	Smart	Card	A-School

บัติรเอท่เอ็มบัติรทอง	(Gold	card)

บัติรเดบิติ	A-Smart

บัติร	Smart	Card	อสม./อสส.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แอปพลูิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
	 บริกัารทางกัารเงินรูปีแบบใหม่	 
ท่�ชิ่วยให้กัารทำาธุรกัรรมทางกัารเงิน 
เป็ีนเร้�องง่าย	สะดวกั	ปีลอดภััย	สร้างความ 
มั�นใจในกัารใชิ้บริกัารทุกัเวลาติลอด	
24	ชิั�วโมง

•	 ผลิติภััณ์ฑ์์ชิ่องทางดิจิทัล

QR Code “ร้านน้องหอมจัง” 
	 เปีน็แอปีพลเิคชัินสำาหรบัรา้นคา้	สำาหรบัรบัชิำาระ
ค่าสินค้าและบริกัารผ่าน	 QR	 Code	 โดยร้านค้าติ้อง
ติิดติ่อธนาคารเพ้�อสมัครใชิ้บริกัาร	 และดาวน์โหลด
แอปีพลิเคชิันร้านน้องหอมจัง

QR Code Alipay (อาลูีเพย์) 
	 เปี็น	QR	Code	สำาหรับร้านค้า	(ร้านน้องหอมจัง)	
ใชิรั้บชิำาระคา่สนิคา้	และบรกิัารจากันกััทอ่งเท่�ยวจ่นท่�ใชิ้
แอปีพลิเคชิัน	Alipay	เพ้�อซ้้้อสินค้าในปีระเทศไทย

บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) 
	 ระบบกัารชิำระเงินแบบอิเล็กัทรอนิกัส์แห่งชิาติิ	
(National	e-Payment	Master	Plan)	จะชิว่ยใหป้ีระชิาชิน
เข้าถ่งบริกัารทางกัารเงินได้สะดวกัมากัยิ�งข้่น	 รวมถ่ง
รองรับกัารรับชิำระเงินของร้านค้า	 และธุรกิัจพาณิ์ชิย์
อิเล็กัทรอนิกัส์	 (e-Commerce)	 ด้วยติ้นทุนท่�ติ�ำลง	 
และเปี็นชิ่องทางในกัารจ่ายเงินสวัสดิกัารจากัภัาครัฐ 
สู่ปีระชิาชินได้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ

บริการ BAAC Corporate Banking 
	 สำาหรบัลูกัคา้เงินฝ่ากัภัาครฐั	องค์กัร	นติิบิคุคล	และ 
ผู้ปีระกัอบกัารในกัารให้บริกัารเร่ยกัดูข้อมูลบัญชิ่	 
กัารบริกัารทางกัารเงิน	 และกัารให้บริกัารเก่ั�ยวกัับเชิ็ค	
เพ้�อรองรับลูกัค้าท่�ติ้องกัารบริหารจัดกัารธุรกัรรมทาง 
กัารเงินได้ด้วยตินเอง	 เพิ�มรายได้ให้กัับธนาคาร	 และลด
ปีริมาณ์กัารติิดติ่อสาขา

BAAC SMS Alert
	 เปี็นบริกัารแจ้งเติ้อนเม้�อม่กัารทำาธุรกัรรมผ่าน
บัญช่ิท่�สมัครใชิ้บริกัาร	 เพ้�ออำานวยความสะดวกัให้ผู้ใชิ้
บริกัารได้รับข้อความแจ้งรายกัารเคล้�อนไหวในบัญช่ิ 
เงินฝ่ากัทันท่	 สะดวกั	 รวดเร็ว	ปีลอดภััย	 และปีระหยัด 
ค่าใชิ้จ่ายกัารเดินทางมายังสาขา
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