
เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน
	 ทุกส่วนงานมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เพื่อ
ประเมินความเพียงพอและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ 
การควบคมุภายใน ให้มรีะดบัความเสี่ยงอยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได้  
และการรายงานปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน นำ�เสนอต่อกระทรวงการคลัง

นวัตกรรมและดิจิทัล
นวัตกรรมองค์กร
	 ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมภายใน
องค์กรมาอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะ
ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
กำ�หนดแนวทางการขบัเคลื่อนงานนวตักรรม โดยมรีายละเอยีด 
ดังนี้

วิสัยทัศน์

นโยบายด้านนวัตกรรม
	 เสริมสร้างระบบงานนวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็น “ศูนย์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร” โดยการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ยกระดับการนำ�ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภณฑ์และบริการ 
กระบวนการทำ�งาน และนวตักรรมเพื่อคน้หาโอกาสทางธรุกจิ
ใหม ่ๆ  ทางการเกษตร โดยเนน้การนำ�เทคโนโลยีดจิทิลัเขา้มาใช้
ในการพัฒนา ตลอดจนเชื่อมโยงเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
เครือขา่ยภายนอก เพื่อใหเ้ปน็องคก์รประสทิธภิาพสงูและเพิม่
ขดีความสามารถการแขง่ขนัใหก้บัลกูคา้และผูม้สีว่นไดส่้วนเสยี
ภายใตก้ารจดัสรรทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ โดยคำ�นงึถงึลขิสทิธิ์
ของผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
	 ธนาคารไดน้ำ�แนวทางการบรหิารจดัการนวตักรรมมาใช ้
เป็นกรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมภายในองค์กร (ภาพที่ 1) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1.	 ประเมินระดับนวัตกรรมองค์กรเชิงลึก  โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเป็นรายบุคคล โดย
ใช้เครื่องมือวัดระดับนวัตกรรมองค์กร CIMM (Corporate 
Innovation Maturity Model) เพื่อนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการกำ�หนดหลักสูตรการอบรมและแนวทางการขับเคลื่อน
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร
	 2.	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดังนี้
	 	 2.1 อบรมหลักสูตรผู้นำ�ด้านนวัตกรรม สำ�หรับ 
ฝ่ายจัดการและหัวหน้าส่วนงานระดับฝ่าย/สำ�นัก  เพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้นำ�ด้านนวัตกรรม (Innovation Leadership) 
ให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และเห็นความสำ�คัญในการเป็นกลไก
ขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร พร้อมนำ�เสนอแนวคิด (นำ�สู่การ
พฒันา Project Base) และกรอบโจทยน์วตักรรมภายในองคก์ร 
(BAAC Innovation Direction) ที่ส่งผลกระทบต่อธนาคาร
	 	 2.2 อบรมหลักสูตรกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking) สำ�หรับพนักงานตัวแทนส่วนงานสำ�นักงานใหญ่/ 
ฝ่ายกิจการสาขาภาค/สำ�นักกจการนครหลวง ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อเรียนรู้กระบวนการและพัฒนาทักษะการคิด 
เชิงออกแบบพร้อมคิดค้นแนวคิดนวัตกรรมรองรับการขับเคลื่อน 
ภายใต้กรอบโจทยท์ี่กำ�หนด โดยมีทมีผู้เขา้รบัการอบรมรว่มสง่ 
แนวคิดที่ปรับปรุง/พัฒนาเพื่อคัดเลือกเข้าสู่กิจกรรมการบ่มเพาะ 
พฒันานวตักรรม จำ�นวนทัง้สิน้ 10 แนวคดิ จากแนวคดิที่เสนอ
คัดเลือกทั้งสิ้น 164 แนวคิด
	 3.	 การบ่มเพาะพัฒนานวัตกรรม โดยการนำ�ทีมผู้เสนอ 
แนวคิดนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกมาร่วมพัฒนาผลงาน
นวัตกรรมในลักษณะตัวแบบจำ�ลอง (Prototype) และ 
นำ�ผลงานไปทดสอบการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับ
มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเพิ่มเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม ให้คำ�ปรึกษาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ
ผลงาน 
	 4.	 การนำ�เสนอผลงานนวตักรรม (Demo Day) โดยจดั
กิจกรรมการนำ�เสนอผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาและผ่านการ
ทดสอบการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบตัวแบบจำ�ลอง 
(Prototype) หรอืตวัตน้แบบจริงที่ใชเ้วลาในการสรา้งนอ้ยที่สดุ  
(Minimum Viable Products: MVP) เพื่อนำ�ไปขยายผล
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผู้เข้าร่วมงาน ได้แก่ 
ฝ่ายจัดการ ต วแทนเจ้าของผลงาน ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

“เป็นองค์กรท่ีเสริมสร้างและขับเคล่ือน 
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

ธนาคารและพัฒนาชุมชน”

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการขับเคลื่อนงานนวัตกรรมองค์กร ปีบัญชี 2564

เป้าหมายระยะยาว
	 สนับสนุนให้มีการสร้างและนำ�ผลงานนวัตกรรมมา
ประยุกตใช้และขยายผลต่อการปฏบัติปฏรูปภาคเกษตร 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล
	 ธนาคารกำ�หนดยุทธศาสตร์เป้าหมายสู่ความสำ�เร็จ 
(BAAC Milestone) “การเป็นธนาคารมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ธุรกิจภาคการเกษตรของภูมิภาคอาเซียน” ในปีบัญชี  2568 
โดยส่งเสริมการพัฒนาช่องทางผลิตภณฑและบริการดิจิทัล 
เพื่อสนบัสนนุขดีความสามารถลกูคา้เกษตรรายยอ่ยสูก่ารเป็น  
Young Smart Farmer, Smart Farmer ด้วยการพัฒนา 
ชอ่งทางและ Platform ธรุกจิการเกษตรแบบครบวงจร ตลอดจน 
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนารูปแบบการให้
บริการทางการเงินของธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพและครบ
วงจร รวมถงึใหค้วามสำ�คญักบัการนำ�เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช้
ประโยชน์จากข้อมูล และสร้างสรรค์เป็นสารสนเทศที่สามารถ
นำ�มาใช้ในการตัดสินใจได้จริง จึงเป็นตัวแปรที่สำ�คัญที่ทำ�ให้
องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจและนำ�ไปสู่ผล 
การดำ�เนนิงานที่ดไีด ้การทำ�ขอ้มลูใหม้คีณุภาพ มีกระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นระบบ และมีการติดตามกำ�กบดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ จะเป็นรากฐานที่สำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่สารสนเทศ 
ที่ใชง้านไดจ้รงิ ทัง้นี ้ธ.ก.ส. ไมเ่พยีงแตม่เีปา้หมายที่สำ�คญัในการ 
พัฒนาบริการทางการเงินที่ครบวงจรและทันสมัย แต่ยังมีเป้าหมาย 
ในการเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนภาคการเกษตรไทย  
ผ่านกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและเกษตรกรลูกค้า 
ดังนั้น การจะขับเคลื่อนภารกิจงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
ได้อย่างยั่งยืน ธนาคารจำ�เป็นจะต้องประยุกตใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาช่วยในการขับเคลื่อนงานอย่างแท้จริง (Data-
Driven Organization)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 ธนาคารให้ความสำ�คัญและพัฒนาการดำ�เนินงานด้าน 
การกำ�กับดูแลข้อมูลขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับ 
หลกัการที่ดแีละเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดยการกำ�กบดแูล 
ข้อมูลที่มีความครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร มีความต่อเนื่องใน
การดำ�เนินงาน มีความโปร่งใส และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  
มุ่งเน้นให้การบริหารจัดการข้อมูลมีคุณภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความเป็นส่วนบุคล สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์
ของธนาคาร อยู่บนหลักการของการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า 
เป็นไปตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กบ
ดูแลข้อมูล ซึ่ งธนาคารได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กบดูแลข้อมูล 
กำ�หนดโครงสรา้งการกำ�กบดแูลขอ้มลูตามหลกั Three Lines 
of Defense พัฒนาการบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตของ
ข้อมูล มีมาตรการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 
ข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล ตลอดจนมีการ 
บริหารจัดการประเด็นปัญหาด้านข้อมูลเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ที่อาจนำ�ไปสู่ความเสียหาย หรือเพื่อลดผลกระทบ
กรณีมีความเสียหายเกิดข้ึน โดยมีการขับเคลื่อนงานที่สำ�คัญ 
ดังนี้
1. นโยบายการกำ�กับดูแลข้อมูล
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านการกำ�กบดูแลข้อมูลของ
ธนาคารเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ มีความ
เชื่อมโยง มีความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ สอดคล้อง 
ตามหลักการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ของ
หน่วยงานกำ�กับดูแล และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลให้สามารถ
ดำ�เนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ธนาคารจึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้

Data Governance

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน

มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลเป็็นประจำ
ทุุกปีี

ความครบถ้้วนของขั้้�นตอนการดำเนินิงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููล และมาตรฐาน
สากลด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููล

คณะกรรมการธนาคารให้้ความเห็น็ชอบ 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับ
ดููแลข้้อมููล

	 1.1 ก ารกำ�กับดูแลข้อมูลด้านโครงสร้างการกำ�กับดูแล
ข้อมูล (Data Governance Structure)
	 - จัดตั้ งคณะกรรมการกำ�กับดูแลข้อมูล (Data 
Governance Committee) โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
กำ�หนดนโยบาย ทิศทาง และกรอบแนวทางการขับเคลื่อน 
การกำ�กับดูแลข้อมูลในภาพรวมของธนาคาร รวมถึง
	 1.2 ก ารสร้างความรู้และความตระหนักด้านการกำ�กับ
ดูแลข้อมูล
	 - จัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
การกำ�กบดูแลข้อมูลให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน
งาน และมีการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
	 - จัดให้มีการสื่อสาร เสริมสร้างความตระหนักด้านการ
กำ�กับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับ
	 - จัดให้มีกระบวนการดูแลให้บุคลากรภายนอกที่ว่าจ้าง  
เข้าใจ รับทราบและลงนามยอมรับเงื่อนไขการว่าจ้างที่
ครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูล และ 
ขอ้ตกลงการไมเ่ปดิเผยขอ้มลู (Non-Disclosure Agreement)
	 1.3 ก ารกำ�กบดูแลข้อมูลด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
(Data management)
	 - การจัดเก็บข้อมูล และการทำ�ลายข้อมูล
	 - การประมวลผลและการใช้ข้อมูล
	 - การแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล
	 - การเปิดเผยข้อมูล
	 - การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามนโยบาย
และวิธีปฏบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
	 - ก ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ให้
เป็นไปตามนโยบายและวิธีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศของธนาคาร

2. โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

1)	 คณะกรรมการกำกัับดููแล
ข้้อมููล (Data Governance 
Committee) โดยมีีหน้้าท่ี่�  
รัับผิิดชอบในการกำหนด
นโยบาย ทิิศทาง และกรอบ
แนวทางการขัับเคลื่่�อนการ
กำกัับดููแลข้้อมููลในภาพรวม 
ของธนาคาร รวมถึึงติิดตาม

โดยมีีองค์์ประกอบคณะกรรมการ ดัังต่่อไปนี้้�
1.1)	 ผู้้�จััดการธนาคาร ดำรงตำแหน่่งเป็็นประธานกรรมการ
1.2)	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการธนาคารสายงานธุุรกิิจธนาคาร ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ด้า้นข้อ้มูลู (Chief Data Officer: CDO) เป็น็กรรมการ ทำหน้า้ที่่�ให้ข้้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ  
สนัับสนุุนการพิิจารณานโยบาย ทิ ศทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านข้้อมููล (Data 
Strategy) และเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
ภายนอก

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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	 กำกัับการปฏิิบััติิงาน และ
แก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการ
ดำเนิินงานตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแล
ข้อ้มููล ให้เ้ป็็นไปตามระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของ 
หน่่วยงานกำกับัดููแลภายนอก 

1.3) รองผู้้�จััดการที่่�ดููแลและรัับผิิดชอบด้้านกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO) เป็็นกรรมการ 
ทำหน้้าท่ี่�ให้้ความเห็็นด้้านภััยคุุกคามไซเบอร์์ และการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายงานปััญหาและร่่วมตััดสิินใจ 
ดำเนิินการในเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ที่่�กระทบต่่อองค์์กร 

1.4) ผู้้�ช่ วยผู้้�จัดการท่ี่�ดููแลและรัับผิิดชอบสายงานเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ดำรงตำแหน่่ง
เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) 
เป็็นกรรมการ มีี บทบาทในการให้้ความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร รายงานปััญหา และร่่วมตััดสิินใจดำเนิินการพััฒนา
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้รองรัับการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร 

1.5) กรรมการอื่่�น ๆ ตามประกาศคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

2)	 คณะทำงานขัับเคลื่่�อนการ
กำกับัดูแูลข้อ้มูลูของธนาคาร 
เป็็นบริิกรข้้อมููลของธนาคาร 
(Data Steward) ทำหน้้าที่่� 
ให้้คำปรึึกษา กำหนดหลักัเกณฑ์์  
ติิ ด ต า ม ก ำ กัั บ ดูู แ ล ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านข้้อมููล 
(Data Stakeholders) ให้้
สามารถดำเนิินงานด้้านการ
บริิหารจััดการข้้อมููล (Data 
Management) เป็็นไปตาม 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน
ข้้อมููลของธนาคาร รวมถึึง
รายงานผลการกำกัับดููแล
ต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแล 
ข้้อมูลู

องค์ป์ระกอบและบทบาทหน้า้ที่่�ของคณะทำงานให้ถ้ืือตามประกาศคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน 
ขัับเคลื่่�อนการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

3) ผู้้�มีีส่ วนได้้ส่่วนเสีียข้้อมููล 
(Data Stakeholders)

มีีองค์์ประกอบ ดัังต่่อไปนี้้� 
3.1)	 เจ้้าของข้้อมููล (Data Owner) ได้้แก่่ ผู้้� บริิหารส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามกระบวนการทำงานของส่่วนงาน มีี บทบาทหน้้าที่่�บริิหารจััดการข้้อมููลของตนเอง
ให้้มีีคุณภาพตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality) สอดคล้้องตาม
นโยบายการกำกัับดููแล กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิของธนาคาร

3.2)	 ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management Team) ได้้แก่่ พนัักงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� 
ในการบริหิารจัดัการข้อ้มูลู มีีบทบาทหน้า้ที่่�ครอบคลุมุถึึงการจัดัทำสถาปัตัยกรรมข้อ้มูลู  
การออกแบบข้้อมููล ก ารจััดการคลัังข้้อมููล ก ารบููรณาการข้้อมููล และการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลให้้สอดคล้้องตามนโยบายการกำกัับดููแลข้้อมููล ก ฎหมาย 
และแนวปฏิิบััติิของธนาคาร 

3.3)	 ผู้้�สร้้างข้้อมููล (Data Creators) ได้้แก่่ พนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการบัันทึึก แก้้ไข ปรัับปรุุง 
หรืือลบข้อ้มูลู ตามนโยบายการกำกับัดููแลข้อ้มูลู กฎหมาย และแนวปฏิบัิัติขิองธนาคาร 
รวมถึึงสนัับสนุุนบริิกรข้้อมููล (Data Steward) ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คุุณภาพของข้้อมููล 

3.4) ผู้้� ใช้้ข้้อมููล (Data Users) ได้้แก่่ พนัักงานทั้้�งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ 
ที่่�ใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ จั ัดทำรายงาน หรืือใช้้งานอื่่�น ๆ มีี หน้้าที่่�ในการกำหนด 
ความต้้องการใช้้ข้อ้มูลู ตรวจสอบและรายงานประเด็็นปัญัหาในด้้านคุุณภาพของข้้อมูลู
และความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลต่่อบริิกรข้้อมููล และนำข้้อมููลไปใช้้ให้้สอดคล้้อง 
ตามสิิทธิิที่่�เจ้้าของข้้อมููลกำหนด

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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3. กระบวนการกำ�กับดูแลข้อมูลของธนาคาร
	 กระบวนการกำ�กบดูแลข้อมูลของธนาคาร ก ำ�หนดผู้รับผิดชอบไว้ตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่  ความรับผิดชอบ 3 ระดับ 
(Three Lines of Defense) ประกอบด้วย 1st Line ไดแ้ก ่สว่นงานเจ้าของขอ้มลู (Data Owner) 2nd Line ไดแ้ก ่สธป. สบท. ฝบส.  
และ 3rd Line ได้แก่ ฝตส. สตท. โดยมีขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปีบัญชี 2564
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ตระหนักและเห็นถึงความสำ�คัญของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดเป็นข้อมูลที่สำ�คัญและเป็นกลไกในการ
ขบัเคลื่อนการดำ�เนนิงานของหนว่ยงาน ซึ่งปจัจบัุนไดม้ีการนำ�
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการทำ�ธรุกรรมตา่ง ๆ  มากยิง่ขึน้  
ซึ่งอาจต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าและพนักงานในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และสร้าง
ความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกรรม รวมท้ังเพื่อให้เป็นตาม 
แนวปฏบัติที่ดี  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 เพื่อป้องกันความผิดพลาดหากเกิดการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อควบคมุและตรวจสอบการดำ�เนนิ
งานที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งสง่ผลต่อความนา่เชื่อถือ 

ขององค์กร รวมทั้งทำ�ให้ระบบสารสนเทศของธนาคารมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย
	 1.	 นโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ (Data Security Management Policy)
	 2.	 นโยบายการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy 
and Personal Data Collection Policy)
	 3.	 นโยบายการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Use and Disclosure Policy)
	 4.	 นโยบายสิทธิเจ้าของข้อมูล (Right of Access 
Policy)
	 5.	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy Policy)
	 6.	 นโยบายการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data 
Breach Policy)
	 7.	 นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Data Security Policy)

คณะกรรมการกำำกัับดููแลข้้อมููล
(Data Governance Committee: DGC)

เจ้้าของข้้อมููล 
(Data Owners)

1st
 L

in
e 

of
 D

ef
en

se

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับข้้อมููล (Data Stakeholders)

3. ประกาศถืือใช้้นโยบาย

2. กลั่่�นกรอง

6. ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

1. ร่่างนโยบาย

4. ติิดตามกำำกัับ

5. รายงาน
ผลการกำำกัับ

ดำำเนิินการ ดำำเนิินงาน

กระบวนการกำำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล
(Data Management Team)

ผู้้�สร้้าง/ผู้้�ใช้้ข้้อมููล
(Data User/Data Creator)

คณะทำำงานขัับเคลื่่�อน
การกำำกัับดููแลข้้อมููล 

(บริิกรข้้อมููล)

คณะอนุุกรรมการกำำกัับดููแลข้้อมููล
(Project Management Office: PMO)

2nd Line of Defense: 
งานบริิหารความเสี่่�ยงข้้อมููล (สบท./ฝบส.)

งานกำำกับัการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ด้้านข้้อมููล (สธป./ฝกม.)

3rd Line of Defense: 
งานตรวจสอบด้้านข้้อมููล (สตท./ฝตส.)

Semi- structured Data

Structured Data

Unstructured Data

Data
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ตััวอย่่างการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล
	 ในปีีบััญชีี  2564 ธ.ก.ส. ได้้เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล
ผ่่านช่่องทาง Mobile Banking: โครงการพััฒนาระบบสิินเชื่่�อ 
ดิิจิิทััล (Digital Lending) เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััลบน  
ธ.ก.ส. A-Mobile  จำนวน 4 บริกิาร ได้แ้ก่ ่บริกิารเรีียกดูขู้อ้มูลู
สิินเชื่่�อ บริิการชำระหนี้้�  ธ.ก.ส. บริิการเบิิกเงิินกู้้�  Revolving 
และบริิการขอสินิเชื่่�อโดยใช้ส้ลากออมทรััพย์ค์้ำ้ประกันั (ฉ.35) 
โดย ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2565 มีีปริิมาณธุุรกรรมผ่่าน ธ.ก.ส. 
A-Mobile ที่่�สร้้างรายได้้ 15,954,475 รายการ
	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลอื่่�น ๆ เช่่น

เครื่่�องบริิการธุุรกรรมอััตโนมััติิ (ATM/CDM/PAM)
การให้้บริิการ
	 1. เครื่่�องถอนเงินิอัตัโนมัตัิ ิ(ATM) ให้บ้ริกิารถอนเงินิสด-
โอนเงิิน-เติิมเงิินมืือถืือ-จ่่ายบิิล ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 2. เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (CDN) ให้้บริิการรัับฝาก
เงินิสด-ถอนเงินิสด-โอนเงินิ-เติมิเงินิมืือถืือ-รับัชำระเงินิ ตลอด 
24 ชั่่�วโมง
	 3. เครื่่�องปรัับสมุุดอััตโนมััติิ (PAM) ให้้บริิการปรัับสมุุด
เงิินฝากอััตโนมััติิ ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 ลููกค้้าของ ธ.ก.ส. หรืือบุุคคลทั่่�วไปสามารถฝากเงิินผ่่าน 
เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิของ ธ.ก.ส. และธนาคารอื่่�นที่่� 
เข้า้ร่ว่มให้บ้ริกิาร (สมาชิกิ CDM POOL) เพื่่�อฝากเงินิเข้า้บัญัชีี
เงินิฝากของ ธ.ก.ส. และธนาคารสมาชิิก CDM POOL โดยผู้้�ฝาก 
ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งมีีบัตัร ATM หรืือบัญัชีีเงินิฝากกับัธนาคารเจ้้าของ
เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ

การดำเนิินงาน
	 1. ปี ี2552 ธ.ก.ส. เข้า้ร่ว่มให้บ้ริกิารในฐานะธนาคารผู้้�รับั
ฝากเงิินเข้้าบััญชีีเงิินฝากของ ธ.ก.ส. ผ่ านเครื่่�องฝากถอนเงิิน
อัตัโนมััติขิองธนาคารสมาชิกิ CDM POOL ที่�เข้า้ร่ว่มให้้บริกิาร
	 2. ปี ี2557 ธ.ก.ส. เปิดิให้บ้ริกิารรับัฝากเงิินสดผ่า่นเครื่่�อง
รับัฝากถอนเงิินอัตัโนมััติ ิ(CDM) ของธนาคารเพื่่�อฝากเข้้าบััญชีี
เงิินฝาก ธ.ก.ส. และธนาคารสมาชิิก CDM POOL

ชนิิดธนบััตรที่่�รัับฝาก
	 -	 รับัฝากเฉพาะธนบัตัรชนิดิละ 100, 500 และ 1,000 บาท
	 -	 ฝากครั้้�งละไม่่เกิิน 100 ฉบับั สูงสุุดไม่่เกิิน 100,000 บาท/ครั้้�ง
	 หมายเหตุ ุ เครื่่�องฝากเงินิอัตัโนมัตัิ ิ (CDM) ยั งัไม่่สามารถ
รับัฝากธนบัตัรฉบับัชนิดิละ 500 และ 1,000 บาท รูปูแบบใหม่่  
รััชกาลที่่� 10 (อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินงานปรัับปรุุงโปรแกรม 
รับัฝากเงินิ)

ประเภทบััญชีีที่่�รัับฝาก
	 - บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์
	 - บััญชีีเงิินฝากกระแสรายวััน

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์

•	 เครื่องให้บริการอัตโนมัติ ATM/CDM

บตัรเอทเีอม็ธรรมดา (Regular Card)

บัตรเดบิต A-Green

บัตร Smart Card สพฉ.

บัตรเดบิต A-Gen

บัตรเกษตรสุขใจ

บัตรเดบิต Smart Card A-School

บัตรเอทีเอ็มบัตรทอง (Gold card)

บัตรเดบิต A-Smart

บัตร Smart Card อสม./อสส.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
	 บริการทางการเงินรูปแบบใหม่  
ที่ช่วยให้การทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 
เป็นเรื่องง่าย สะดวก ปลอดภัย สร้างความ 
มั่นใจในการใช้บริการทุกเวลาตลอด 
24 ชั่วโมง

•	 ผลิตภัณฑ์ช่องทางดิจิทัล

QR Code “ร้านน้องหอมจัง” 
	 เปน็แอปพลเิคชันสำ�หรบัรา้นคา้ สำ�หรบัรบัชำ�ระ
ค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code โดยร้านค้าต้อง
ติดต่อธนาคารเพื่อสมัครใช้บริการ และดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันร้านน้องหอมจัง

QR Code Alipay (อาลีเพย์) 
	 เป็น QR Code สำ�หรับร้านค้า (ร้านน้องหอมจัง) 
ใชรั้บชำ�ระคา่สนิคา้ และบรกิารจากนกัทอ่งเที่ยวจีนที่ใช้
แอปพลิเคชัน Alipay เพื่อซื้อสินค้าในประเทศไทย

บริิการพร้้อมเพย์์ (PromptPay) 
	 ระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์แห่่งชาติิ 
(National e-Payment Master Plan) จะช่ว่ยให้ป้ระชาชน
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
รองรัับการรัับชำระเงิินของร้้านค้้า และธุุรกิิจพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Commerce) ด้ วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง  
และเป็็นช่่องทางในการจ่่ายเงิินสวััสดิิการจากภาครััฐ 
สู่่�ประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริการ BAAC Corporate Banking 
	 สำ�หรบัลูกคา้เงินฝากภาครฐั องค์กร นติบิคุคล และ 
ผู้ประกอบการในการให้บริการเรียกดูข้อมูลบัญชี  
การบริการทางการเงิน และการให้บริการเกี่ยวกับเช็ค 
เพื่อรองรับลูกค้าที่ต้องการบริหารจัดการธุรกรรมทาง 
การเงินได้ด้วยตนเอง เพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร และลด
ปริมาณการติดต่อสาขา

BAAC SMS Alert
	 เป็นบริการแจ้งเตือนเมื่อมีการทำ�ธุรกรรมผ่าน
บัญชีที่สมัครใช้บริการ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้ใช้
บริการได้รับข้อความแจ้งรายการเคลื่อนไหวในบัญชี 
เงินฝากทันที  สะดวก  รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
ค่าใช้จ่ายการเดินทางมายังสาขา

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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